Newsletter

FOCUS

Edicién No. 25, mayo de 2020

El dato «l

La crisis como la posibilidad para reinventar el modelo de negocio
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ontingencias como la que se esta viviendo actualmente hacen que las empresas desarrollemos modelos de operacidn flexibles y
que sean capaces de adaptarse a cambios repentinos y diarios para mantener las condiciones que permitan alcanzar, sostener y
potenciar la relevancia en su entorno. A continuacion, algunos tips que le puede ayudar a desarrollar las capacidades de su

empresade caraamantener sucompetitividad.

Lea el entorno y sus cambios:

Lasituaciéndel COVID-19 esta generando cambios sociales, econémicos,
politicos, ambientales y tecnoldgicos a nivel global. Esta crisis sera el
punto de partida para definir cémo se movera el mundo en los proximos
anos. Por lo tanto, es indispensable un monitoreo permanente de senales
para conocer sus impactos a todos los territorios, personas, estados y
empresas.

9 Piense en el cliente:

Losclientesno volverana ser los mismos unavez se supere
la contingencia. La evolucidén de las preferencias y los
comportamientos estardn marcados por este periodo de
aislamiento en casa. El consumo después del COVID-19
volverd a estar impregnado de incertidumbre y busqueda
de seguridad, como ya ocurrié tras la crisis econémica de
2008. A continuacién, las tendencias que vienen con mas
fuerza:

® Las empresas deben reforzar la sensaciéon de calma,
seguridad, proteccion y de bienestar generando lazos
emocionales mas positivos.

® El aislamiento en casa hace que las personas busquen
nuevas alternativas para divertirse, comunicarse,
comprar/ consumir o trabajar a través del mundo digital.

® |apercepciondelaimportancia del cuidado personal y el
equilibrio cuerpo-mente, se ha acelerado durante la
pandemia.




9 Hiperconectividad:

Elacelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacién de
las Ultimas décadas ha habilitado la interaccidon de las personas y las empresas
con su entorno. Actualmente, y con el aislamiento, estas conexiones han
crecido exponencialmente una gran oportunidad para que el comercio online
crezca en el mundo, asi como para que las redes sociales aumenten su
incidencia como medio para obtener actualizaciones rapidas y de fuentes
oficiales delas novedades.

Q Revise el modelo de su negocio:

Deje de ser lider por un momento y asuma el rol de facilitador enla generacién deideas con empleados
y amigos. Emplee lainteligencia colectivay laimaginacion para crear una lista de alternativas.

Desde la herramienta de su preferencia, revise cada uno de los elementos que compone el modelo de |
negocioy cuestione, através delas siguientes preguntas, los aspectos criticos:

¢Cudlessonlasrealidades/ necesidades de tusclientes actuales?

¢Cudlessonlasprioridades por las cuales ellos estan hoy dispuestos a pagar?
¢Existelaoportunidad dellegar anuevosclientes y/o mercados potenciales?

¢Supropuestade valor esta satisfaciendo las necesidades de sus consumidores?

¢sTienemas deun caminodisponible para llevar y comunicar su propuestade valor alos clientes?

¢Como puede brindar bienestar a suequipoy comunidad?

¢;Debebuscar nuevos aliados como operadores logisticos para atender sudemanda?

La crisis que vivimos ha acentuado esta necesidad de reinventarse porque ahora es, en muchos casos, no sélo una oportunidad de mejora
para la empresa sino una cuestion de supervivencia. En este contexto, la reinvencion en el modelo de negocio se presenta como un factor
CIave Para la mejora de resultados Y la generaCién de nuevas Vias de creCimiento- Fuente: Revista dinero — Habitos nuevos de consumo en el mundo por el Covid — 19.

Revista Forbes : Cémo prosperar su negocio después del coronavirus?

cPor qué contratar servicios de desinfeccion?

egunlaOMSunadelas principales vias de trasmision del COVID-19 es el contacto
con superficies contaminadas. Por esta razon, una desinfeccion exhaustiva es
primordial para prevenir el contagio.

La higiene diaria que se realiza en las oficinas no es suficiente para eliminar los
microorganismos que se van depositando enlas superficies, materiales o implementos;
esta debe ser apoyada con el servicio de Desinfeccion por Nebulizacion ya que permite
mejoras en aspectos criticos de limpieza, accediendo a rincones o espacios que serian
inaccesibles mediante la limpieza convencional.

ijPor eso lo invitamos a continuar cuidando su salud y la de sus colaboradores!

Ocuservis S.A. le ofrece un servicio de limpieza con equipos, insumos,
procedimientos y técnicas de desinfeccion por nebulizacion para las areas de su
empresa, con el personal calificado, entrenado y capacitado, con el fin de garantizar
un servicio, confiable y seguro que permita cuidar la salud de su equipo de trabajo. Si
prefiere podemos suministrarle los equipo e insumos para desinfeccion.

Contactenos...
iSomos el aliado que usted necesita!

n @ocupar.temporales |m Ocupar | @ocupar.temporales |www.ocupar.com.co \2/



Nuestros medios de comunicaciéon

n Ocupar Temporales S.A estamos comprometidos con el bienestar de nuestro equipo de colaboradores, con la sostenibilidad del

servicio a nuestras empresas usuarias y la continuidad de la operacidn a nivel nacional. En medio de la situacién de salud publica

generada por el Covid- 19, nuestro propdsito es seguir cumpliéndole a nuestros colaboradores, con la generacién de empleo digno,
formaly legal; minimizando el impacto de esta situacién y buscando siempre el bien comun.

Queremos decirles que nuestros canales de comunicacion estan disponibles para mantenerlos informados y atender sus necesidades, de esta
manera buscamos seguir estando cerca de todos nuestros publicos:

Pagina web:
Por medio de www.ocupar.com.co podra encontrar informacion general y acceso alos siguientes portales:

(A) PGRS:
Por mediodel cual, se puedenregistrar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones con el drea encargada.

(B) Mi Ocuweb:

Atraves de este portal los colaboradores pueden solicitar su certificado laboral, comprobantes de pago, planilla de seguridad social y
consultar el valor desusahorrosen el Fondo de Empleados.
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Ejecutivo de Sevrvicio:
Quienestadatentodesde sucorreoelectronicoy teléfono celular pararesolver de primera manoinquietudes laborales.

Redes sociales:
Facebook, Instagramy LinkedIn: Para encontrar informacion de utilidad para nuestros grupos de interés y comunidad en general.
Boletin Ocunoticias:

Dirigido a nuestros trabajadores en mision a través de su correo electrénico con informacion de interés general e informacién de
nuestraorganizacion.
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ﬁ Boletin Focus:

Llegaalcorreodenuestrosclientesy enélseencuentrainformacion deinterés general y/o servicios.

N P.BX:
Contamos conlineas telefénicas anivel nacional para tener el gusto de atender su solicitud y/o despejar dudas:
Cali: (2) 4879999 Santander de Quilichao: (2) 844 3100 Villavicencio: (8) 6849229
Bogota: (1) 744 2888 — 390 5555 Barranquilla: (5) 309 3484 Buga:(2) 2384477
Medellin: (4) 604 4005 Buenaventura: (2) 2978777 — 297 9251 Bucaramanga: (7) 697 2767
Pereira: (6) 3400660 -3401533 Ibagué: (8) 277 0811-277 0999

No seremos los mismos después de esto... Seremos mejores

a situacion por la que estamos pasando ha marcado un antes
y un despues en nuestras organizaciones, nos ha dado la
posibilidad en medio del caos, dereinventarnos.

Sabemos que no ha sido una situacion facil, lo que nos ha llevado a
reflexionar que debe primar el bien comun. Sabemos que
saldremos mas solidarios y fortalecidos.

iAgradecemos las medidas que ustedes
han tenido en cuenta para proteger a
nuestros colaboradores!
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