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En Colombia, el teletrabajo no es un aspecto nuevo, ya que se 
encuentra regulado desde el año 2008 en la Ley 1221, donde se 
estableció como modalidad laboral y dio las bases para crear 

una polí�ca pública y, en el año 2012 se lanzó el decreto 884, en el cual 
ya se logró su reglamentación. A pesar de esto, las cifras nos 
demuestran que en promedio solo un 11,2% de las empresas de nuestro 
país tenían contemplada esta modalidad en su cultura laboral. 

Como consecuencia de la pandemia, hubo un incremento exponencial 
y muy rápido del porcentaje de las empresas que empezaron a 
experimentar junto a sus equipos, alguna forma de sistema de trabajo 
remoto y este comportamiento al que nos llevó la situación de salud 
pública, generó un gran interés por analizar los efectos que este cambio 
ocasionó en la vida laboral y personal para las empresas y la población 
colombiana. Es por este mo�vo, que hoy nombramos algunas de las 
principales conclusiones a las que han llegado los estudios y encuestas 
realizadas recientemente por parte de organizaciones que se 
consideran como fuente �dedigna de la información: 

¿Por qué contratar a Ocuservis servicios de Outsourcing?

uando las empresas deciden tercerizar sus procesos cuentan con Cventajas más compe��vas, adoptan una posición más estratégica, pues 
delegar determinados procesos a un proveedor especializado puede 

permi�rle centrarse en la ac�vidad principal de su organización. Reduzca los 
costos de su empresa y logre mayor produc�vidad de una manera más �exible.
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 ¡Somos el aliado que necesita... Contáctenos!

Servicios de 
Apoyo loca�vo

Suministro de Insumos Ins�tucionales.
Limpieza en Alturas.

Aseo Industrial e Ins�tucional.

Mantenimiento de pisos y zonas verdes.

Servicios en Ges�ón 
del Recurso Humano

Nómina.
Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Selección.

Coworking
Cross Docking.
Cargue y Descargue.

Servicios Logís�cos

647.842 592.194

10.512 8.442

562 499

2018 2019 

Accidente 
de trabajo

Enfermedad 
profesional 

Muerte por AT 

% reducción 
 

8,59%

19,69%

11,21%
El acelerado desarrollo de las tecnologías de la información y 
comunicación de las úl�mas décadas ha habilitado la interacción 
de las personas y las empresas con su entorno. Actualmente, y 
c o n  e l  a i s l a m i e n t o ,  e s t a s  c o n e x i o n e s  h a n  c r e c i d o 
exponencialmente una gran oportunidad para que el comercio 
online crezca en el mundo, así como para que las redes sociales 
a u m e n te n  s u  i n c i d e n c i a  c o m o  m e d i o  p a ra  o b te n e r 
actualizaciones rápidas y de fuentes o�ciales de las novedades.

Hiperconectividad: 

Los clientes no volverán a ser los mismos una vez se supere la 
con�ngencia.  La evolución de las preferencias y los 
comportamientos estarán marcados por este periodo de 
aislamiento en casa. El consumo después del COVID-19 volverá a 
estar impregnado de incer�dumbre y búsqueda de seguridad, 
como ya ocurrió tras la crisis económica de 2008. A con�nuación, 
las tendencias que vienen con más fuerza:

Las empresas deben reforzar la sensación de calma, 
seguridad, protección y de bienestar generando lazos 
emocionales más posi�vos. 

El aislamiento en casa hace que las personas busquen nuevas 
alterna�vas para diver�rse, comunicarse, comprar/ consumir 
o trabajar a través del mundo digital.

La percepción de la importancia del cuidado personal y el 
equilibrio cuerpo-mente, se ha acelerado durante la pandemia.

Piense en el cliente:

La situación del COVID-19 está generando cambios sociales, 
económicos, polí�cos, ambientales y tecnológicos a nivel global. 
Esta crisis será el punto de par�da para de�nir cómo se moverá el 
mundo en los próximos años. Por lo tanto, es indispensable un 
monitoreo permanente de señales para conocer sus impactos a 
todos los territorios, personas, estados y empresas.

Lea el entorno y sus cambios:

Deje de ser líder por un momento y asuma el rol de 
facilitador en la generación de ideas con empleados y 
amigos. Emplee la inteligencia colec�va y la imaginación 
para crear una lista de alterna�vas.

Desde la herramienta de su preferencia, revise cada uno de los 
elementos que compone el modelo de negocio y cues�one, a 
través de las siguientes preguntas, los aspectos crí�cos: 

¿Cuáles son las realidades/ necesidades de tus clientes 
actuales?
¿Cuáles son las prioridades por las cuales ellos están hoy 
dispuestos a pagar?

¿Existe la oportunidad de llegar a nuevos clientes y/o 
mercados potenciales?

¿Su propuesta de valor está sa�sfaciendo las necesidades de 
sus consumidores?

¿Tiene más de un camino disponible para llevar y comunicar 
su propuesta de valor a los clientes?

¿Cómo puede brindar bienestar a su equipo y comunidad?

¿Debe buscar nuevos aliados como operadores logís�cos para 
atender su demanda?

Revise el modelo de su negocio:
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La situación del COVID-19 está generando cambios sociales, económicos, 
polí�cos, ambientales y tecnológicos a nivel global. Esta crisis será el 
punto de par�da para de�nir cómo se moverá el mundo en los próximos 
años. Por lo tanto, es indispensable un monitoreo permanente de señales 
para conocer sus impactos a todos los territorios, personas, estados y 
empresas.

Lea el entorno y sus cambios:1

Los clientes no volverán a ser los mismos una vez se supere 
la con�ngencia. La evolución de las preferencias y los 
comportamientos estarán marcados por este periodo de 
aislamiento en casa. El consumo después del COVID-19 
volverá a estar impregnado de incer�dumbre y búsqueda 
de seguridad, como ya ocurrió tras la crisis económica de 
2008. A con�nuación, las tendencias que vienen con más 
fuerza:

Las empresas deben reforzar la sensación de calma, 
seguridad, protección y de bienestar generando lazos 
emocionales más posi�vos. 

El aislamiento en casa hace que las personas busquen 
nuevas alterna�vas para diver�rse, comunicarse, 
comprar/ consumir o trabajar a través del mundo digital.

La percepción de la importancia del cuidado personal y el 
equilibrio cuerpo-mente, se ha acelerado durante la 
pandemia.

Piense en el cliente:
2

Magnolia Navarrete Silva 
(Q.E.P.D)

Los protocolos de seguridad y salud en el trabajo son lineamientos ins�tucionales que buscan cuidar 
a los colaboradores y ges�onar los peligros de una empresa con el �n de minimizar el impacto sobre 
el bienestar y la vida. Estos no solamente se enfocan en la salud �sica, sino también en la salud 

mental dentro del ejercicio laboral. Frente a la pandemia mundial del Covid – 19 estos se han conver�do en 
indispensables en el ejercicio diario, y esto ha implicado que las empresas realicen modi�caciones en sus 
protocolos procurando siempre el cuidado y bienestar de sus colaboradores.

Le compar�mos algunas recomendaciones de SG-SST que van a permi�r prevenir el COVID-19 en los trabajadores que estén bajo esta 
modalidad, garan�zando que el espacio de trabajo sea seguro y saludable, de esta manera garan�zará de nuevo un regreso a la o�cina 
memorable:

Es por eso que lo invitamos a contar con los protocolos de bioseguridad adecuados y vigentes para que en 
el momento de la reac�vación de su sector, usted esté listo para iniciar a operar de manera segura y 
sostenible, cuidando a su equipo de colaboradores.

En nuestro Grupo Empresarial contamos con este importante servicio dentro de nuestro portafolio. Lo invitamos a comunicarse con nuestro 
equipo comercial, quien tendrá el gusto de ampliarle la información.

Recuerde que la aplicación de su Sistema de Ges�ón en SST �ene como ventajas la mejora del ambiente de trabajo, el bienestar, la calidad de 
vida laboral, disminución de enfermedades, la reducción de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y 
el aumento de la produc�vidad en su organización.

¡Juntos podemos construir una cultura de cuidado, somos los responsables de nuestra población trabajadora!

Recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo en tiempos de Pandemia 

Suministrar elementos de Bioseguridad según su protocolo.

Diseñar protocolos de Bioseguridad con el apoyo de la ARL. Capacitar constantemente al personal.

Compar�r información de Autocuidado.

Federación Colombiana de Gestión Humana – ACRIP Nacional
Estudio sobre Trabajo Remoto realizado a 200 empresas distribuidas nacionalmente y con diversidad de tamaños. Junio 2020. 

 Empresas de nuestro país que pasaron a una modalidad de empleo remoto.

Empresas par�cipantes que no tenían ningún �po de sistema de trabajo remoto implementado antes de 
la pandemia; los otros si tenían avances en modalidades de trabajo en casa, trabajo móvil o teletrabajo. 

Par�cipantes que consideran mantener como polí�ca organizacional el sistema de trabajo remoto y de 
ellas el 49% planea mantenerlo entre 2 y 4 días a la semana. 

98%

53.4%

76.4%

Asociación Nacional de Industriales (Andi) y Ministerio del Trabajo

Entrevistados que aún con�nuaban trabajando desde sus hogares.

Encuestados que aseguraron que sus jornadas laborales se habían incrementado, y trabajaban más de 
las 8 horas diarias.

Personas que par�ciparon en la encuesta y aseguran que usan medios digitales más de 8 horas al día 
para cumplir con sus labores, y el 7,2 % no hace uso de estos canales en ningún momento.

Del total de encuestados, el  se ha enfrentado con algún �po de problema para la implementación de 52%
tecnologías en su trabajo; el  señaló que sus problemas estaban relacionados con una mala 45%
conexión a internet o una falta de este en sus viviendas.

86.7%

57%

51.8%

Encuesta de Conciliación de Vida Laboral y Personal realizado a 8.670 personas de 277 empresas. Julio 2020. . 
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¡El momento es ahora, y en Ocupar queremos ser parte de ese cambio!

Sin lugar a duda, el Covid-19 nos trajo nuevos desa�os en todos 
los campos. Nos hizo cambiar la forma de pensar a toda la 
población en general, además, aceleró la transformación digital 

e innovación. El teletrabajo, los nuevos patrones de vida y de consumo 
llegaron para estar presentes en estos �empos y, probablemente, 
permanecerán por mucho más �empo.

Por eso la importancia de la innovación, la tecnología y un recurso 
humano integral y capacitado, ya que han sido las herramientas que han empleado muchas organizaciones de Colombia y el mundo para 
mi�gar o adaptarse a los efectos que ha causado la pandemia en las economías globales y que serán fundamentales también para su 
reac�vación.

Es necesario que como organización integremos la tecnología en todas las áreas del negocio, que estemos alineados a la visión de la empresa, 
y que seamos ágiles, para poder adaptarnos a las situaciones cambiantes que se están presentando en los mercados, con los clientes y los 
propios empleados.

Tomemos este acontecimiento como una oportunidad de fortalecer lazos, de implementar nuevas tecnologías y herramientas que permitan 
mejoras basadas en la innovación, de esta manera la �exibilidad y la agilidad serán parte de su día a día. Así pues, podrán adaptarse a 
circunstancias externas, sin importar que tan exigentes sean.

En este sen�do, a nivel empresarial, imaginemos por un segundo lo que 
hubiera sido vivir hoy sin conec�vidad, herramientas digitales y aliados 
estratégicos que no soporten la operación del negocio. Muchas de las 
empresas que han seguido operando durante esta coyuntura mundial, 
no lo habrían podido hacer de no ser por los procesos de 
implementación tecnológica y del recurso humano capacitado con el 
que ya contaban �empo atrás.

Retos del hoy, para reinventarse en el futuro

Llega al correo de nuestros clientes y en él se encuentra información de interés general y/o servicios.
Boletín Focus: 

P.B.X: 
Contamos con líneas telefónicas a nivel nacional para tener el gusto de atender su solicitud y/o despejar dudas:

Bogotá: (1) 744 2888 – 390 5555

Cali: (2) 487 9999 

Medellín: (4) 604 4005

Pereira:  (6) 340 0660 – 340 1533 

Barranquilla: (5) 309 3484

Buenaventura: (2) 297 8777 – 297 9251

Ibagué: (8) 277 0811 – 277 0999

Santander de Quilichao:  (2) 844 3100

Bucaramanga: (7) 697  2767

Buga: (2) 238 4477

Villavicencio:  (8) 684 9229

No seremos los mismos después de esto… Seremos mejores

¿Por qué contratar nuestro servicio?

Barranquilla: (5) 309 3484

Bogotá: (1) 744 2888 – 390 5555

Bucaramanga: (7) 697  2767

Buenaventura: (2) 297 8777 – 297 9251

Buga: (2) 238 4477

Ibagué: (8) 277 0811 – 277 0999

Medellín: (4) 604 4005

Pereira:  (6) 340 0660 – 340 1533 

Santander de Quilichao:  (2) 844 3100

Villavicencio:  (8) 684 9229

¡Contáctenos!

Es fundamental entender que los colaboradores en misión, hacen parte de la organización y, por tanto, deben contar con las mismas garan�as 
laborales que cualquier otro trabajador. Estamos en la capacidad de ofrecer un servicio que les ofrece la garan�a de contratación legal desde 
las obligaciones establecidas en el Código Sustan�vo del Trabajo, con bene�cios en �exibilización y  reducción de costos.

Con nuestros servicios, su empresa puede responder a la necesidad latente de enfocarse en el core del negocio y delegarnos las soluciones en 
la selección de recurso humano, generando  ventajas compe��vas en el entorno, danto �empo y espacio a la innovación y mejoras en la 
prestación de su servicio. En conclusión, al contar con nosotros cuenta con bene�cios como:

Flexibilización en su planta de cargos.
Ahorro por Cero mone�zaciones de Aprendices SENA.

Disminución en las cargas opera�vas de selección, contratación y liquidación de 
Garan�a de seguridad y cumplimiento de las disposiciones legales, 
ges�onando de manera  integral el talento humano con seguridad.

Atención personalizada de nuestro proceso de Servicio al Cliente, quien a�ende 
oportunamente las necesidades y requerimientos de nuestra empresa usuaria.

Minimización en las reclamaciones laborales.

Apoyo legal y técnico en los programas de seguridad y salud en el trabajo.
Eliminación de costos por recargos extralegales establecidos en convenios.

Selección oportuna y con�able.
Ejecu�vos de servicio en contacto con�nuo con los trabajadores en misión.

Evaluación de desempeño.
Fondo de empleados

Plataforma de capacitación virtual.
Plataforma virtual de reclutamiento, evaluación y selección.

Colaboradores permanentemente enterados de su información de pagos de nómina y 
seguridad social.
Asesoría jurídica en ges�ón laboral.

Comunícate con el Gerente de tu sucursal

Con esta realidad que las cifras nos revelan, vemos 
u n a  g ra n  o p o r t u n i d a d  y  d e s a � o  p a ra  l a s 
organizaciones colombianas en materia de regular y 
establecer una polí�ca clara respecto a la modalidad 
de trabajo en casa que de�nan, pues la situación 
actual proyecta requerir el mayor cuidado de todos 
por nuestra salud, lo que invita a las organizaciones a 
mantener, por lo menos en un mediano plazo, estas 
medidas y seguir operando mientras sea posible, de 
esta manera. 

Para que no solo se asegure la produc�vidad, sino 
que, además, se garan�ce que el empleado tenga 
calidad de vida, hemos iden��cado algunos frentes 
que pueden ser parte del mapa de ruta a seguir por 
las compañías para realizar la de�nición respec�va 
de su polí�ca para el trabajo en casa, lo cual será muy 
ú�l a la hora de empezar a trabajar sobre esta 
formalización, más allá de la pandemia:

Estos son solo algunos de los puntos a de�nir por parte de todas las organizaciones que con�nuaremos con trabajo 
desde casa, bien sea por un período más a causa de la con�ngencia o como una realidad que llegó para quedarse en 
su cultura organizacional.

Fuentes: ACRIP Nacional - ElTiempo 

Construir un plan basados en 
la con�anza mutua entre 
empleador y empleado.

Implementar 
protocolos para la 

ges�ón de 
comunicaciones y 

seguimiento remoto de 
los líderes con sus 

equipos.

Tener presente la 
importancia de la 

digitalización y de la 
implementación de 

medios tecnológicos 
para accionar sobre 

ello. 

Establecer los bene�cios 
que reciben los 

colaboradores para 
implementar esta 
modalidad, como 

computadores, plan 
celular, herramientas de 
video llamada, conexión 
a internet, entre otros.

Acordar las medidas de 
seguridad y salud en el 

trabajo que se 
implementarán, como 

adaptar horarios 
�exibles, espacios para 

pausas ac�vas, 
elementos de protección 

personal, entre otros.

De�nir el trabajo para los 
colaboradores por 
obje�vos a corto, 

mediano y largo plazo en 
lugar de hacerlo por horas 

de labor.

Especi�car los 
indicadores a medir en 
cuanto al desempeño 

individual.

Trabajo 
en casa

@ocupar.temporales Ocupar @ocupar.temporales www.ocupar.com.co| | |

 ¡Buen avance para todos!
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Durante esta época, todas las compañías hemos venido adaptándonos a los cambios que el entorno nos 
trajo; ha sido un �empo lleno de aprendizajes, unos meses retadores que nos permi�eron con�rmar el 
gran potencial que los equipos con los que contamos �enen y la solidez de las empresas en las que 

trabajamos, preparadas para actuar ante el dinamismo de las situaciones y con�nuar operando. Es cierto 
que esta nueva normalidad en la que nos encontramos, retó nuestras capacidades, nuestro plan de 
con�nuidad del negocio, nuestra resiliencia y por supuesto, ha ocasionado cambios, muchos posi�vos y 
algunos otros no tanto, pero por encima de ello, hoy valoramos las relaciones construidas con 
colaboradores, clientes, proveedores y aliados, a quienes hemos sen�do cerca a pesar de la distancia y 
hemos evidenciado una sinergia especial y una real comprensión de la situación.

Esa solidaridad demostrada entre las mismas empresas es muestra de los lazos que comercialmente también se pueden construir, 
trabajando mancomunadamente por el avance de nuestro país y el desarrollo de nuestra sociedad. Es por esto que a través de este medio les 
rea�rmamos nuestro compromiso con ustedes, nuestros clientes, con su desarrollo, con el trabajo por el cumplimiento de sus obje�vos, con el 
apoyo que requieran para con�nuar avanzando y con la correcta ejecución de nuestros servicios de tal forma que les con�núe generando 
valor.   

Como compañía hemos recibido gratos mensajes durante este �empo, con mo�vo de la situación actual y de nuestro aniversario número 30, 
mensajes que nos demuestran que juntos podemos y que nuestros servicios realmente aportan al crecimiento de las compañías, trabajando 
en equipo por grandes resultados. Hoy queremos compar�rles algunos de ellos, ejemplo del reconocimiento que realizan a nuestro trabajo y 
que nos llena de orgullo.
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Juntos avanzamos hacia el crecimiento

Y así como recibimos su apoyo, de nuestra parte les decimos a todos nuestros grupos de interés ¡cuenten con nosotros! para apoyarnos y 
seguir adelante, para con�nuar reac�vando nuestra economía, para seguir adaptándonos a los cambios de manera ágil, para aportar al 
desarrollo de nuestras organizaciones y así del país. Juntos podemos con�nuar, haciéndonos más fuertes y más humanos. 

Nos complace saludar y expresar mis más cálidas palabras de felicitaciones 
por el aniversario #30 de la empresa OCUPAR TEMPORALES S.A.

Son una organización que se ha destacado por su calidad de servicio y 
excelente trato hacia sus clientes, el logro de sus metas es gracias al esfuerzo, 
constancia y dedicación de todos los que integran la organización.

Les deseamos con�núen con su norte hacia el emprendimiento de más éxitos 
¡FELICIDADES!

Dorian Andrea Solarte Castaño
Coordinadora Administra�va
Promotora Vida S.A.S.

OMNILIFE

¡Muchas Felicitaciones por su Aniversario! que sean muchísimos años más de 
celebración. 

Coordinadora de Capital Humano
Lina Ramírez

Nuestra razón de ser es apoyar el logro de sus objetivos ¡y aquí estamos para lograrlos!



Lo invitamos a conocer nuestro servicio de anchetería, tenemos a su disposición los mejores detalles empresariales, con la posibilidad de 
escoger la opción que mejor se ajuste a su necesidad.

Se acercan fechas muy especiales para todos, una época navideña que nos mo�va a reconocer con detalles el agradecimiento que 
sen�mos con nuestros grupos de interés como clientes, colaboradores, proveedores, entre otros y uno de los temas que empezamos a 
de�nir es ¿qué vamos a regalarles en esta ocasión y qué debemos realizar logís�camente para lograrlo?... ¡Nosotros ya lo resolvimos!

Con Ocuservis ¡somos su aliado para sorprender a sus grupos de interés en esta navidad!

Adicionalmente, nos encargamos de realizar la entrega de las anchetas en la fecha y lugar que se de�na para recibirlas, con la garan�a de 
que los productos incluidos �enen una vigencia óp�ma para su consumo.

¡No se 
queden 
sin sus 
anchetas!

Adquirir anchetas 
previamente armadas: 

Personalizar las 
anchetas a su gusto: 
Lo asesoramos en la elección 

de productos y empaque. 
Le ofrecemos cuatro �pos 

de anchetas para su elección.

Contacta en cada sucursal al Gerente para conocer más de nuestro servicio

Gerentes: Atentos a acompañar la 
ges�ón estratégica de los negocios. 

Arbelio Silva 3157718654
Regional Centro: 

Regional Norte y An�oquia: 
Ángela María Lara 3165223645

Luz  Maricel Quintero 3182153014
Regional Occidente y Eje Cafetero:

Juan Carlos Caicedo 3183835394
Buga: 

Duvan Benitez 3173831936
Buenaventura: 
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Redes Sociales:

 
Nuestros canales de comunicación están abiertos para atenderle

En nuestra cultura, el servicio es uno de los 
p i l a r e s  m á s  i m p o r t a n t e s ,  p u e s 
e n t e n d e m o s  l a  i m p o r t a n c i a  d e 

acompañar de forma cercana a nuestros clientes 
y colaboradores para atender sus solicitudes y 
resolver sus inquietudes, reconociendo que un 
buen servicio es el inicio de grandes resultados. 
Como uno de los valores que fomentamos en 

nuestros colaboradores, por medio de nuestro servicio ayudamos de 
manera espontánea con una ac�tud de colaboración, es por ello que 
hemos dispuesto diversos canales de comunicación para estar en 
contacto con nuestros grupos de interés. 

Página Web: www.ocupar.com.co: encuentre información general de 
interés acerca de nuestro negocio y servicios.

Módulo PQR: por medio de nuestra página web puede acceder a este 
módulo para registrar sus preguntas, quejas o reclamos y así garan�zar 
una asignación correcta de la solicitud al área respec�va, con su adecuado 
seguimiento para solución.

Mi OcuWeb: un portal creado para el bene�cio de nuestros 
colaboradores, donde pueden descargar sus cer��cados laborales y 
comprobantes de pago.

Ejecu�vos de Servicio: asignados a cada cliente con la �nalidad 
de ser el contacto directo para el cliente y los colaboradores en 
la atención de sus solicitudes y solución de inquietudes.

¡Contáctanos, 
estamos a 
tu servicio!

Y recuerde que nuestro equipo de trabajo está dispuesto a atenderle:
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